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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 60090.000876/2022-30

1. Definicao do objeto
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de agenciamento de viagens, sob demanda, compreendendo: assessoria, cotacdo, reserva, emissao,
remarcacdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais e internacionais de qualquer empresa ou companhia aérea
brasileira ou estrangeira, bem como emissdo, cancelamento e reembolso de seguro assisténcia em viagem internacional, a fim de
atender as demandas do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazoénia - Censipam, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

SERVIGCO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS
GRUPO UNICO

VALOR
UNIDADE QTD i VALOR ANUAL
: QTD UNITARIO VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS CATSER|| DE ESTIMADA AGENCIAMENTO
TOTAL|[[AGENCIAMENTO TOTAL (R$)
MEDIDA ANUAL (R$)
(R$)

Servigo de agenciamento
para deslocamento
nacional compreendendo:
assessoria, cotagéo,

1 un 1091 3.273 R$ 0,01 R$ 10,91 R$ 32,73
reserva, emisséo de
passagem, remarcagao,
cancelamento e

reembolso.

Servigo de agenciamento
para deslocamento
internacional,
compreendendo:

2 un 45 135 R$ 0,01 R$ 0,45 R$ 1,35

SERVICOS assessoria, cotacéo,
reserva, emisséo de
passagem, remarcagao,

cancelamento e reembolso
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Servigo de agenciamento
para aquisicéo de seguro-
viagem internacional
(servigo correlato),

3 compreendendo: un 60 180 R$ 0,01 R$ 0,60 R$ 1,80
assessoria, cotacéo,
emisséo, alteracéo,
cancelamento e

reembolso.

B UNIDADE VALOR VALOR ANUAL
DESCRIGAO DOS REPASSES DOS QTD ESTIMADA || QTD ) VALOR
ITEM DE UNITARIO PARA || TOTAL PARA
PRODUTOS ANUAL TOTAL TOTAL (R$)
GRUPO MEDIDA TARIFAS (R$) TARIFAS (R$)

Repésse de pailssa.gens 3719
aereas nacionais
compreendendo: valores
das tarifas, taxas de
embarque, bagagem

despachada e demais
R$

5.928.483,09

4 taxas e multas devidas as Un 1091 3.273 R$ 1.811,33 R$ 1.976.161,03
companhias aéreas em
razéo de emisséo,
alteracdo, cancelamento
de bilhetes de passagens
nacionais adquiridos.

(item néo sujeito a lance)

Repasse de passagens
aéreas internacionais
REPASSES
compreendendo: valores
das tarifas, taxas de
embarque, bagagem

despachada e demais
R$

2.162.907,90

5 taxas e multas devidas as Un 45 135 R$ 16.021,54 R$ 720.969,30
companhias aéreas em
raz&o de emisséo,
alteracéo, cancelamento
de bilhetes de passagens
nacionais adquiridos.(item

néo sujeito alance)

Repasse do seguro-
viagem internacional
(servico correlato): valores

dos prémios devidos as R$
6 Un 60 180 R$ 618,00 R$ 37.080
seguradoras em razéo 111.240,00
dos seguros de viagem
contratados (item néao

sujeito a lance)

R$
8.202.666,87

TOTAL R$ 2.734.222,29
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1.2. Os servicos do objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 (trés) anos, contados a partir da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é essencial para a manuten¢do das atividades desenvolvidas
pelo Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazodnia - Censipam, o qual demanda viagens para diversas
localidades do territério brasileiro e, eventualmente, fora deste, visando cumprir o relevante papel nas atividades prestadas a
sociedade, cuja interrupcdo pode comprometer a manutencao das atividades finalisticas e de suporte, necessitando desta forma
deslocar servidores e colaboradores, exclusivamente, no desempenho das atribui¢des funcionais, por meio do servico de
transporte aéreo de passageiros, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando dados do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

1.5. Para fins de contratacao de servicos de agenciamento nao serao admitidas propostas de lances de valor igual a zero
ou negativo para os itens 1 a 3.

1.6. Cumpre ressaltar que para os itens 4, 5 e 6, referentes aos repasses, os licitantes ndo poderado oferecer lance, pois que
se trata de um valor eminentemente operacional relacionados a execu¢do orcamentaria e financeira do Censipam,
particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e liquidacao das despesas.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo e Descricdo da Necessidade da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000009/2023
IT) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023
I1T) Id do item no PCA: 67
IV) Classe/Grupo: 661 - Servicos de transporte aéreo de passageiros.

V) Identificador da Futura Contrata¢do: 110511-5/2022

3. Descricao da solucdo

3. 1. A descrigdo da solucdo como um todo considerando o ciclo de vida do objeto encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. Para a comprovacdo de adogdo dos critérios de sustentabilidade ambiental, nos termos do previsto na IN n° 01 SLTI\MP de
2010, a Contratada devera apresentar DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, conforme modelo anexo a
este processo.
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4.2. A Contratada devera observar os critérios de sustentabilidade elencados na IN n° 01 SLTI\MP de 2010, bem como no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis, no que couber, quando do fornecimento de servicos, declarando, quanto aos critérios de
sustentabilidade ambiental, que:

4.2.1. Adota politicas empresariais para evitar o desperdicio de energia elétrica e eliminacdo de desperdicios e reducdo de
consumo de bens consequentes da exploragdo de riquezas naturais;

4.2.2. Adota medida para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;
4.2.3. Respeita as Normas Brasileiras - NBRs publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
Subcontratacao

4.3. Né@o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.4. Serd exigida a garantia da contratagdo de que trata o Art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 2% do
valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.5. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatoria deverd apresentd-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.6. A garantia nas modalidades caugdo e fianca bancéria devera ser prestada em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.
4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.
Vistoria

4.8. Néao ha necessidade de realizagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicdes da execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugdo do contrato: da emissdo da ordem de servico;

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:

5.1.2.1. Os servicos compreenderdo a realizagdo de assessoria, cotacdo, reserva, emissdo, alteracoes, cancelamentos e reembolso
de bilhetes de passagens aéreas nacionais, internacionais e de seguro-viagem internacional, para atendimento as demandas do
Censipam.

5.1.2.2. A emissao dos bilhetes sera precedida de informacdo e orientagdo quanto ao melhor roteiro, horério e frequéncia de voos
ou rotas, tanto de chegada como de partida, e as melhores conexdes conforme especificacboes e observagdes contidas na
solicitacdo, inclusive as passagens promocionais e mais econdmicas.

5.1.2.3. A realizagdo de reservas, emissoes, alteragdes e cancelamentos serd viabilizada por pessoal capacitado disponibilizado
pela empresa contratada.

5.1.2.4. O valor ofertado pela prestacdo do servigo de agenciamento de viagens sera fixo e independente do valor do bilhete.

5.1.2.5. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta, conforme estabelece os Arts. 4° e 5°
da IN/SEGES/MP n° 05/2017.

5.1.2.6. Para a execucdo do servigo ndo serd exigido mdo de obra residente, ou seja, com exclusividade ao atendimento do
CONTRATANTE.
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5.1.2.7. A empresa vencedora devera disponibilizar as seguintes facilidades via agenciamento:
I) Reserva automatizada, 'on-line', e emissdo de seu comprovante;
IT) Emissdo de bilhetes automatizados, 'on-line';

IIT) Consulta e informacédo de melhor rota ou percurso, 'on-line’;
IV) Consulta e frequéncia de voos e equipamentos, 'on-line’;

V) Consulta a menor tarifa disponivel, 'on-line’;

VI) Impressao e/ou envio das consultas formuladas;

VII) Reembolso e cancelamentos;

VIII) Alteracao/remarcacdo de bilhetes; e

IX) Combinacao de tarifa.

5.1.2.8. A empresa vencedora ainda devera:

I) Manter para a Contratante ou a sua disposicdo a qualquer momento, em qualquer horario, inclusive finais de semanas e
feriados, preposto ou funcionarios designados para atender as solicitacdes da Contratante;

IT) Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horério e frequéncia de voos (partida/chegada), melhores conexdes e
das tarifas promocionais a retirada dos bilhetes;

IIT) Proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicdo de passagem aérea realizada pela Contratante;

IV) Proceder a emissdo de bilhetes eletronicos para outras localidades no Brasil e no exterior, a disposi¢do do passageiro, na
companhia ou empresa mais pr6xima, ou nos aeroportos, informando o c6digo e a empresa;

V) Efetuar o endosso de passagem, respeitando o regulamento das companhias aéreas;
VI) Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas;
VII) Entregar os bilhetes de passagens aéreas em até 4 (quatro) horas, apds a solicitagdo, diretamente ao requisitante;

VIII) Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea podera ser requisitada pela contratante
sem obediéncia aos prazos previstos no subitem anterior, devendo a contratada, nesse caso, atendé-la com a agilidade requerida;

IX) A Contratada devera ser cadastrada no SCDP pela Contratante e devera possuir equipe treinada e habilitada para manuseio do
sistema;

X) As solicitagdes de servicos serdo registradas no SCDP pela Contratante e direcionadas a Contratada, que acessara perfil
exclusivo para visualiza-las e atendé-las;

XI) Para recepcdo das solicitacdes registradas no SCDP, a Contratada recebera login e senha de acesso a médulo especifico do
sistema, possibilitando a visualizacao das solicitacdes pendentes;

XII) O preco das passagens aéreas, a ser cobrado pela Contratada, deverd estar de acordo com as tabelas praticadas pelas
companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas pelos 6rgdos governamentais
reguladores;

XIII) O Orgéo pagard, ainda, a contratada o valor das passagens aéreas acrescido das taxas de embarque emitidas no periodo
faturado;

XIV) O pagamento correspondera aos servigos efetivamente executados, no valor exato da utilizagdo, respeitando-se os limites
impostos em contrato;

XV) O pagamento total devido a Contratada serd apurado a partir do valor ofertado pela prestacdo dos servicos somado aos
valores dos produtos;

XVI) A Contratada devera emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, sendo individualizadas para cada tipo de servico realizado
(agenciamento) e para cada tipo de produto adquirido;
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XVII) A Contratada devera gerar relatério mensal por unidade de todos os bilhetes de passagem emitidos, cancelados, alterados,
ndo utilizados e/ou reembolsados. Sempre que necessario, a Contratante podera solicitar emissdo parcial do referido relatério ou
outro de sua conveniéncia, caso em que a Contratada devera fornecer o documento em até 24h (vinte e quatro horas);

XVIII) A Contratada devera indicar um preposto incumbido de prestar informacGes e adotar as providéncias requeridas pelo
Gestor do Contrato, inclusive presencialmente, quando necessério e solicitado com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis;

XIX) Para o perfeito cuamprimento do objeto, a Contratada devera dispor de Central de Atendimento para execugdo dos servicos
solicitados, devendo ser as requisi¢oes realizadas pelos servidores formalmente designados pela Contratante, exceto nas situagoes
em que este procedimento for invidvel ou em caso de indisponibilidade do SCDP cujo prolongamento cause danos relevante a
celeridade do processo, situagdes em que as requisi¢does poderao ser realizadas por e-mail ou telefone;

XX) A Central de Atendimento devera dispor de, no minimo, 3 (trés) canais de comunicacdo, aplicativo de mensagem, telefone
(fixo e celular) e e-mail, e sistema préprio disponibilizado pela Contratada, cujo atendimento funcionara 24 (vinte e quatro) horas
durante todos os dias do ano, inclusive fins de semana e feriados, e observara os requisitos do atendimento especificado no
Termo de Referéncia; e

XXT) Os canais de comunicacdo da Central de Atendimento deverdo ser informados/fornecidos pela Contratada a Contratante no
ato da assinatura do Contrato.

5.1.2.9. A Contratada devera:

I) Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente no mercado nacional e com as principais companhias
internacionais;

IT) Apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis apés a assinatura do contrato, declaraces emitidas pelas companhias aéreas nacionais,
comprovando que a contratada é possuidora de crédito perante as referidas empresas, estad autorizada a emitir passagens aéreas
dessas companhias durante a vigéncia do contrato e encontra-se em situacao regular perante as mesmas, visando comprovar a
capacidade de emissdo de passagens nas principais companhias aéreas.

III) Serdo aceitas declaracdes emitidas pelas companhias aéreas nacionais em nome de agéncias consolidadoras, desde que
comprovado o vinculo para emissdes de passagens entre a agéncia consolidada e a respectiva consolidadora.

IV) Apresentar, em até 5 (cinco) dias tteis ap6s a assinatura do contrato, certificado de filiagdo na Internacional Air Transport
Association (IATA), ou declaragdes similares firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou
seus representantes no Brasil, filiadas a IATA.

V) Apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, as politicas atualizadas de no-show, remarcacdo e
reembolso de todas as empresas aéreas que atuam regularmente no mercado nacional e das principais companhias internacionais
afiliadas a IATA, informando todas as alteragdes posteriores.

5.1.2.10. Do seguro-viagem:

I) A Contratada devera encaminhar no minimo 3 (trés) cotacdes de seguro-viagem internacional, considerando as coberturas
minimas para viagem ao pais de destino, conforme norma legal vigente.

IT) A emissdo de seguro-viagem devera ocorrer concomitantemente com a aquisicdo de bilhete internacional, exceto em situacdo
ndo rotineiras e justificadas.

IIT) Os servigos de emissdo de seguro-viagem compreendem a cota¢do, emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso.
5.1.2.11. Da alteracgdo de bilhetes de passagem - voos nacionais e internacionais:

I) A alteracdo deve ser precedida de nova cotacdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento
seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Contratante;

IT) As alteracoes de bilhetes de passagens serdo requeridas pela Contratante, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, discriminadas
por trecho e devera respeitar o prazo maximo de 4h (quatro);

IIT) Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a Contratada receberd solicitacdo de nova assessoria para indicacao
das opcdes que melhor atendam a demanda;

IV) A alteragcdo dependerd da disponibilidade de assentos e poderd ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferencas
tarifarias estabelecidas pela companhia aérea; e
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V) Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do bilhete original é superior a soma da multa
e da diferenca tarifaria, a Contratada devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a Contratante
tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das
companhias aéreas.

5.1.2.12. Do cancelamento de bilhetes de passagem - voos domésticos e voos internacionais:

I) A informacédo de cancelamento sera fornecida pela Contratante a Central de atendimento da Contratada, pelo SCDP, por e-mail
ou telefone, com base nas informacgdes do bilhete de passagem emitido;

IT) Apés o recebimento da informacdo acima, a Contratada deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no prazo
maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isen¢do da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as
regras tarifarias do bilhete;

IIT) Todas as solicitacdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos bilhetes de passagens passiveis de
reembolso; e

IV) A solicitagdo de cancelamento sera fornecida pela Contratante a Contratada, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base
nas informacdes do bilhete de passagem emitido.

5.1.2.13. Do reembolso:

I) Imediatamente ap6s o cancelamento, a Contratada devera requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos créditos
provenientes da passagem cancelada, isso representa no minimo a taxa de embarque;

IT) A Contratada deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento
do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de NO-SHOW;

III) O reembolso do bilhete de passagem se dard por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota
crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea;

IV) A Contratada deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagens cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou
reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas,

contendo no minimo;

V) O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢Oes de sua aplicacgdo, inclusive prazo de reembolso, taxa
administrativa e outras penalidades; e

VI) O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo.
5.1.2.14. Do repasse:

5.1.2.14.1. Serdo contemplados pelo repasse:

I) Os valores dos servigos de agenciamento;

IT) Os valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo,
alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos nacionais e internacionais; e

IIT) Os valores do seguro-viagem devidos as seguradoras em razdo da emissao de bilhetes de passagem em voos internacionais.
5.1.2.15. Dos prazos de execucdo da atividade.

I) A tabela seguinte apresenta os prazos maximos para execugao dos servigos:

ID SERVICO EVENTO PREDESSOR * PRAZO

Solicitacdo do servigo pelo SCDP

. . 4 horas
ou Canais de Comunicagao

1 ||Assessoria voo doméstico

Solicitacdo do servigo pelo SCDP

. - 2 horas
ou Canais de Comunicagdo

2 |[Cotagdo voo doméstico
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Solicitacao d i lo SCDP
3 ||Reserva voo doméstico onet ag_ao © servu;? pe~o 4 horas
ou Canais de Comunicagéo
licitaca i 1 DP
4 |[Emissdo voo doméstico S0 1c1ta(;'ao do serv1g9 pe~o 5C 4 horas
ou Canais de Comunicagdo
5 [|Assessoria voo internacional Sollc1tagao do serv1g9 pelo SCDP 4 horas
ou Canais de Comunicagao
Solicitacdo d i lo SCDP
6 |[Cotagdo voo internacional onet agao © serv1g9 P e~0 2 horas
ou Canais de Comunicagédo
Solicitacao d i lo SCDP
7 |[Reserva voo internacional ouet ag_ao ° servu;? pe~o 4 horas
ou Canais de Comunicagéo
licitaca i 1 DP
8 ||[Emissdo voo internacional So 1c1ta(;'ao do serv1g9 pe~o 5C 4 horas
ou Canais de Comunicagdo
Solicitagao d i lo SCDP
9 |[Cotagdo de seguro-viagem onet agao © serv1g9 pe~0 2 horas
ou Canais de Comunicagao
Solicitacdo d i lo SCDP
10 ||[Emissdo de seguro-viagem onet agao © serv1g9 P e~0 4 horas
ou Canais de Comunicagéo
Solicitacado d i lo SCDP
11 ||Alteragdo de bilhete ot ag_ao ° servu;? pe~o 4 horas
ou Canais de Comunicagdo
licitaca i 1 DP
12 (|Cancelamento de bilhete So 1c1ta(;'ao do serv1g9 pe~0 5C 30 min
ou Canais de Comunicagdo
13 |[Reembolso de bilhetes Sollc1tagao do serv1g9 pelo SCDP 4 horas
ou Canais de Comunicagao
Relatérios diversos solicitados para ||Solicitagdo do servico pelo SCDP
14 . . 24 horas
acompanhamento do contrato ou Canais de Comunicagao

* O evento predecessor é a referéncia para o inicio do computo do prazo para execucdo do servico.

Termo de Referéncia 17/2023

II) A presente contratacdo atenderd o Centro de Coordenagdo Geral do Censipam - CCG, em Brasilia, o Centro Regional de
Belém - CR/BE. o Centro Regional de Manaus - CR/MN e o Centro Regional de Porto Velho - CR/PV.

IIT) Enquanto o sistema da agéncia e o SCDP ndo estiverem integrados, a Contratada deverd, apos realizar a cotacdo, submeté-la
por e-mail a apreciacdo da Unidade Solicitante.

5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos: Os servicos a serem demandados constam no item 5.1.2.15. e deverdo ser
realizados nos prazos previstos ap6s acionamento da Contratante.
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5.1.4. Etapa: O servico de agenciamento de viagem consiste em um conjunto de atividades previstas no item 5.1.2.15 que serdo
ofertados conforme demanda ndo havendo possibilidade de divisdo por etapas de servigo.

5.1.4.1. Periodo: O periodo de prazos para execugdo das atividades sdo os previstos no item 5.1.2.15.

5.1.4.2. Ap6s concluido: Apés conclusdo da prestagdo de servicos, os mesmos serdo acompanhados pelo setor de faturamento da
Contratada a fim de cobranca em fatura do més subsequente.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no endereco da contratada.

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.
Rotinas a serem cumpridas

5.4. A Contratante devera efetuar a anlise, escolha das op¢Ges e autorizagdo para aquisigdo, levando em consideragdo as normas
vigentes que dispdem sobre diretrizes e procedimentos para aquisi¢cdo de passagens aéreas pela Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, orientando a Contratada sobre seus termos e sobre eventuais alteracoes.

5.5. A informacédo do bilhete aéreo emitido serd enviada pela Contratada a Contratante, para conferéncia e cadastramento no
SCDP e envio para o passageiro, caso a tramita¢do ndo tenha ocorrido por meio do SCDP.

5.6. A Contratada devera atender as requisi¢oes diretamente pelo SCDP, exceto nas situagdes em que este procedimento seja
inviavel, e cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagdes em que as requisicdes poderdo ser
realizadas por e-mail ou telefone e somente por servidores formalmente designados.

5.7. Em viagens internacionais a Contratada devera orientar a Contratante sobre requisitos e regras para entrada em cada pais
envolvido no deslocamento internacional;

5.8. A Contatada devera inserir no SCDP todos os comprovantes pelos servicos prestados, constando obrigatoriamente, as regras
tarifarias de cada bilhete.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta:
5.9. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes carateristicas:

5.9.1. O valor dos servicos de agenciamento cobrados pela Contratada deverad considerar todos os custos necessarios para a
realizacdo do servigo, incluindo taxas e impostos.

5.9.2. O pagamento mensal dos servicos de agenciamento que a Contratada faz jus, referentes aos itens 1, 2 e 3, corresponde aos
quantitativos de servicos utilizados multiplicados pelo valor unitério estimado para agenciamento, que serdo definidos no
momento do Pregdo.

5.9.3. Os itens 4, 5 e 6 correspondem a repasses das tarifas dos bilhetes nacionais, internacionais e seguro-viagem, estes valores
sdo meramente estimativos, podendo no momento da cotacdo apresentar-se maior ou menor, o que nao impede a execugdo do
contrato.

5.9.4. As quantidades previstas nos itens 1, 2 e 3 sdo meramente estimativas, podendo a Contratante solicitar a emissdo de
bilhetes aéreos em quantidades inferiores ou superiores aos estimados para a contratagdo, desde que ndo ultrapasse o custo total
dos itens 4,5 e 6.

5.9.5. Ndo serdo admitidos descontos sobre os valores da tarifas.

5.9.6. Serdo admitidos descontos e/ou isencdo de taxas que compdem a remuneracao das agéncias e que recaem sobre o bilhete
nacional, internacional, tais como DU e RAV.

5.9.7. O servico de assessoria compreendera: auxilio na pesquisa, anélise da escolha de melhores opgdes de voos/rotas, e cotagoes
de todos os voos/rotas disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

Especificacdo da garantia do servico

5.10. O prazo para garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do consumidor)
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Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.11. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as carateristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias em simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter proposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I) .

6.13. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocado de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobat6rios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizacdo administrativa obedecera as seguintes rotinas:
6.18.1. Receber todos os documentos entregues pela Contratada;

6.18.2. Analisar e avaliar os documentos encaminhados e observancia quanto a possiveis pendéncias ou duvidas, neste caso,
remetendo a Contratada para que sejam dirimidas as devidas pendéncias;

6.18.3. Receber as respostas das pendéncias identificadas Esta etapa deve se repetir até se esgotarem as pendéncias relativas as
documentagdes;

6.18.4. Conferir os valores de emissdes de relatério gerado no SCDP com a prévia da fatura/relatério encaminhada pela
Contratada, e no caso de divergéncias, solicitar as corregdes.

6.18.5. Solicitar a emissdo da Nota Fiscal.
Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenaré a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogages contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II);

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condic¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizac¢do para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagoes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
/Apéndice I.
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7.1.1. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard o percentual verificado por meio do IMR.
Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 12 (doze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mencgédo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacgdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveré ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.12.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.12.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.12.5. o valor a pagar; e

7.12.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus a contratante.

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdao de
contratar com o Poder Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).
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7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF;

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, de correcao monetaria, mediante aplicacdo da seguinte formula:

[ =TX/100/365

EM=IxNx VP
Onde:
I Indice de Atualizacdo financeira
X Taxa de juros de mora anual
EM Encargos moratérios
N Ntimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP Valor da parcela em atraso

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
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Cessao de crédito

7.31. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.31.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.32. A eficdcia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a

"

forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo "menor preco global do Grupo".
Regime de execuc¢ao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd de empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condic¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Ato de autorizagdo para o exercicio de prestador de servicos turisticos, expedido pelo Ministério do Turismo, nos termos do
art. 22, da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e do art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade

Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

8.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacado (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
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8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 2% do valor
total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

8.27. Registro ou inscricdo da empresa no Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22, da Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008, e no art. 18 do Decreto n° 7.381/2010. em plena validade

8.28. Comprovacdo de aptiddo para a prestagcdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto,
por meio de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, nas condicoes informadas neste estudo.

8.28.1. Entende-se por atividade pertinente: de agenciamento de passagens aéreas e servigos correlatos;
8.28.2. Entende-se por compativel em caracteristicas: passagens aéreas nacionais e internacionais e seguro viagem;

8.28.3. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas:

8.28.3.1. O atestado de capacidade técnica fornecido deverd comprovar a execugdo de, pelo menos 50% (cinquenta por cento)
sobre o quantitativo de emissdo de bilhetes estimado para a presente licitagao.

8.28.3.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo comprovar a experiéncia minima de 12 (doze)
meses na prestacdo dos servicos pela empresa, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes.

8.28.3.3 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

8.28.3.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execucao.

8.28..3.5. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.28.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.28.5. O licitante disponibilizaré todas as informagdes necesséarias a comprovacgdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.29. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:
8.29.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,

com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.29.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —- DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.29.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessdrios a prestacdo do servico;

8.29.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.29.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 17 de 19
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110511 Termo de Referéncia 17/2023

8.29.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e

8.29.7 A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 8.202.666,87

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ R$ 8.202.666,87 (oito milhdes, duzentos e dois mil, seiscentos e sessenta e
seis reais e oi centavoes), conforme custos unitarios apostos no Estudo Técnico Preliminar, Apéndice deste Termo de Referéncia.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagdo:
I) Orgdo/Gestdo: 110511/0001;
IT) Programa 6011 - Cooperagdo para o Desenvolvimento Nacional;

IIT) Agdo Orcamentdria: 20X4 - Manutencédo e Aprimoramento do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da
Amazonia - CENSIPAM;

IV) Fonte de Recursos: 100;

V) Plano Orcamentério (PO): 0007 - Funcionamento do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia;
VI) Programa de Trabalho Resumido: (PTRES): 168640;

VIII) Natureza da Despesa:

33.90.33.01 - Passagens para o Pais;

33.90.33.02 - Passagens para o Exterior;

33.90.39.69 - Seguros em Geral.

IX) Codigo do Sistema PTA/2023: 274/23 - Passagens (CCG).

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SANDRA CRISTINA DA CUNHA KARVAT

Integrante Técnico
&
Assinou eletronicamente em 03/10/2023 as 20:20:17.
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CLAUDIO MARTINS NEIVA MONTEIRO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/10/2023 as 20:25:45.

NINA MERCIA LIMA SANTOS

Assessora

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/10/2023 as 08:38:13.
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Estudo Técnico Preliminar 47/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 60090.000876/2022-30

2. Descricao da necessidade

2.1. Necessidade da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuos de agenciamento de viagens, sob
demanda, compreendendo: assessoria, cotacdo, reserva, emissao, alteragdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas em
voos nacionais e internacionais, bem como emissdo, cancelamento e reembolso de seguro assisténcia em viagem internacional, a
fim de atender as demandas do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia - Censipam.

2.1.1. Esta contratagdo atenderd o Centro de Coordenacdo Geral do Censipam - CCG, em Brasilia, o Centro Regional de Belém -
CR/BE, o Centro Regional de Manaus - CR/MN e o Centro Regional de Porto Velho - CR/PV.

2.2. A contratacdo justifica-se pela necessidade de continuidade das atividades desenvolvidas pelo Centro Gestor e Operacional
do Sistema de Protecdo da Amazonia - Censipam, o qual demanda viagens para diversas localidades do territério brasileiro e,
eventualmente, fora deste, visando cumprir o relevante papel nas atividades prestadas a sociedade, cuja interrupcdo pode
comprometer a manutengdo das atividades finalisticas e de suporte, necessitando desta forma deslocar servidores e colaboradores,
exclusivamente, no desempenho das atribui¢des funcionais, por meio do servico de transporte aéreo de passageiros.

2.3. O setor aéreo, especialmente a aviacdo comercial, é considerado estratégico para o Brasil e de grande importancia para o
dinamismo da economia brasileira, enquanto favorece a integracdo nacional. Essa modalidade de transporte conjuga critérios de
seguranca, rapidez e conforto, que representa solugdo custo-beneficio mais adequada para o atendimento eficiente e eficaz das
demandas deste Orgdo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Servicos Gerais Claudio Martins Neiva Monteiro

4. Descricao dos Requisitos da Contratacdo

4.1. A empresa agenciadora de viagens devera ser reputada, ter flexibilidade na prestacdo de servigos e ter notéria capacidade
gerencial resultantes da alta especializacdo de seus departamentos de compras, buscando otimizar a eficiéncia no mercado de
servigos de forma a oferecer solu¢des mais adequadas a finalidade especifica de cada viagem.

4.2. A empresa devera possuir experiéncia em servigos de agenciamento de viagens, sob demanda, compreendendo os servicos de
reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de bilhetes aéreos em voos nacionais e internacionais e seguro de viagem
internacional.

4.3. A experiéncia devera ser comprovada por um ou mais atestados, admitida a somatéria de prazos ndo concomitantes,
expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.4. Sera nula, sem qualquer indenizacdo, a contratacdo de empresas que:
4.4.1. Haja administrador ou sécio com poder de direcdo que tenham relacdo de parentesco com detentor de cargo em comissao

ou fungdo de confianga que atue na é4rea responsavel pela demanda ou pela contratagdo até o colateral de quarto grau e
ascendentes e descendentes em qualquer grau.
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4.4.2. Haja administrador ou sécio com poder de direcdo que tenham relacdo de parentesco com autoridade hierarquicamente
superior no ambito de cada 6rgdo ou entidade.

Dos requisitos de habilitacdo técnica:

4.5. Para qualificagdo técnica, o licitante deverd comprovar aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto, por meio de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nas
condi¢Ges informadas neste estudo.

4.6. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto,
por meio de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, nas condi¢des informadas neste estudo.

4.6.1. Entende-se por atividade pertinente: de agenciamento de passagens aéreas e servigos correlatos;
4.6.2. Entende-se por compativel em caracteristicas: passagens aéreas nacionais e internacionais e seguro viagem;

4.6.3. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas:

4.6.3.1. O atestado de capacidade técnica fornecido devera comprovar a execucao de, pelo menos 50% (cinquenta por cento)
sobre o quantitativo de emissdo de bilhetes estimado para a presente licitagdo.

4.6.3.2. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo comprovar a experiéncia minima de 12 (doze)
meses na prestacdo dos servigos pela empresa, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes.

4.6.3.3 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

4.6.3.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execugao.

4.6.4. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

4.7. Apresentar Registro ou inscricdo da empresa no Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22, da Lei n° 11.771, de
17 de setembro de 2008, e no art. 18 do Decreto n° 7.381/2010. em plena validade

4.8. A CONTRATADA deve possuir sistema integrado as companhias aéreas para cotacdo, reserva, emissdo, alteracdo e
cancelamento de bilhetes de passagem aérea.

4.9. A CONTRATADA devera operar com as principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados nacional e
internacional.

4.10. Para cumprimento do objeto da contratacdo é necessario o atendimento de requisitos minimos necessarios conforme
esculpidos no art. 67, da Lei n° 14.133/21, que traz o rol taxativo das documentacdes que podem ser exigidas para fins de
comprovacao da qualificagdo técnica quando cabiveis.

Dos requisitos de Sustentabilidade:

4.11. Para a comprovagdo de adogdo dos critérios de sustentabilidade ambiental, nos termos do previsto na IN n° 01 SLTI\MP de
2010, a Contratada dever4 apresentar DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, conforme modelo anexo a
este processo.

4.12. A CONTRATADA devera observar os critérios de sustentabilidade elencados na IN n° 01 SLTI\MP de 2010, bem como no
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, no que couber, quando do fornecimento de servicos, declarando, quanto aos
critérios de sustentabilidade ambiental, que:

I. Adota politicas empresariais para evitar o desperdicio de energia elétrica e eliminagdo de desperdicios e reducdo de
consumo de bens consequentes da exploragdo de riquezas naturais.

I1. Adota medida para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de
2003;
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II1. Respeita as Normas Brasileiras - NBRs publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

Da Garantia da contratac¢ao:

4.13. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os Arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 2%
do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.14. A garantia nas modalidades caugdo e fianca bancaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.
4.15. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.16. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Da vigéncia do contrato:

4.17. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 anos, contados a partir da data de assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.18. Justifica-se esse prazo pela seguinte razao:

4.18.1. O atual contrato (Contrato n° 27/2018) completa em outubro de 2023 60 (sessenta) meses de vigéncia. Até junho de
2023, a empresa mantém oferta de servigos de qualidade, ndo tendo sido registrado apontamento negativo pela fiscalizacdo do
contrato, nem mesmo tendo apresentado dificuldade na execucdo do servico A empresa vem cumprindo efetivamente com suas
obrigacdes contratuais, ndo havendo nada que a desabone perante o Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da
Amazonia, ofertando valores de agenciamento inferiores aos praticados no mercado. A vista dos Relatérios Mensais de
Acompanhamento e Fiscalizagdo de Contratos, cujas avaliacdes dos servigos recairam no conceito MUITO BOM, entende-se
que os servigos contratados estdo sendo realizados de forma satisfatéria.

4.18.2. O servigo a ser contratado é considerado continuado, isto é, a sua interrup¢do compromete a continuidade das atividades
essenciais, finalisticas do Censipam, além de estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Para o servico pretendido foram analisadas contrata¢des similares feitas por outros érgdos e entidades, com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendessem as necessidades da
Administragdo, e as que foram identificadas foram incorporadas na contrata¢do em andlise.

5.2. Foram utilizados para consulta e embasamento nos pregdes elencados abaixo:

5.2.1. Pregdo Eletronico n° 47/2022 - Supremo Tribunal Federal.

5.2.2. Pregdo Eletronico n° 27/2022 - Instituto Federal do Espirito Santo.

5.2.3. Pregdo Eletronico n° 22/2022 - Instituto chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade.

5.2.4. Pregdo Eletronico n° 12/2022 - Ministério do Turismo.

5.3. Nos Editais de contratacdo avaliados ndo foram identificadas situagdes especificas ou casos de complexidade técnica do
objeto, que acarretassem a realizacdo de audiéncia publica para coleta de contribui¢des a fim de definir a solugdo mais adequada
visando preservar a relagdo custo-beneficio, em face dos servicos serem considerados comuns.

5.4. Identificou-se ampla quantidade de fornecedores capazes de fornecer os servigos objeto da presente contratacdo. Diante da
pesquisa de mercado e das solucdes de mercado, observa-se que a alternativa utilizada pela Administracdo Ptblica é a
contratacdo de servigos de agenciamento, ndo sendo possivel a contratacdo direta de passagens das proprias companhias aéreas.

6. Descricao da solucao como um todo

Condicdes Gerais
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6.1. Agenciamento para realizagdo de reservas, marcagdes, emissdes, alteragdes, cancelamentos e reembolsos de bilhetes de
passagens aéreas nacionais, internacionais e emissdo de seguro-viagem internacional, visando atender necessidades de
deslocamentos de militares e integrantes desta Unidade Gestora, os quais rotineiramente necessitam locomover-se para outras
cidades e demais unidades da Federacdo.

6.2. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranca do passageiro e ao
custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento (em relacdo ao maritimo/fluvial ou terrestre, nos casos que
caberiam). Inclusive, em alguns casos, sendo o Unico transporte disponivel.

6.3. A solucdo para a aquisi¢do de bilhetes de passagens aéreas e seguro-viagem mais vidvel para o momento serd com a
intermediacdo de uma agéncia de viagens, responsavel pelas etapas de cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes aéreos, conforme orienta a IN 03/2015 SLTI/MPOG, uma vez que a solucdo da compra direta das cias
credenciadas - o sistema de Compra Direta Centralizada do Governo Federal - ndo estd em atividade no momento.

6.4. As solicitagdes de servigos serdo registradas no Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) pela
CONTRATANTE, que as enviard para a empresa de agenciamento de viagens para atendimento.

6.6. Enquanto o sistema da CONTRATADA e o SCDP néo estiverem integrados, a CONTRATADA devera, apds realizar a
cotacdo, submeté-la por e-mail a apreciacdo da Unidade Solicitante.

6.7. A CONTRATANTE devera efetuar a analise, escolha das opg¢des e autorizagdo para aquisicao, levando em consideracdo as
normas vigentes que dispdem sobre diretrizes e procedimentos para aquisicdo de passagens aéreas pela Administracdo Publica
Federal direta, autdrquica e fundacional, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

6.8. A informacdo do bilhete aéreo emitido serd enviada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, para conferéncia e
cadastramento no SCDP e envio para o passageiro, caso a tramitacdo ndo tenha ocorrido por meio do SCDP.

6.9. Para o perfeito cumprimento do objeto a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para a
execucdo dos servicos solicitados, devendo as requisi¢cdes serem realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situacdes em que
este procedimento seja inviavel, e cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagdes em que as
requisicoes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone e somente por servidores formalmente designados.

6.10 A CONTRATADA recebera login e senha de acesso a médulo especifico do sistema, que possibilitard a empresa a
visualizacdo das solicitagdes pendentes e o atendimento das mesmas.

6.11. A CONTRATADA devera inserir no SCDP todos os comprovantes pelos servigos prestados, constando obrigatoriamente,
as regras tarifarias de cada bilhete.

6.12. A CONTRATADA devera gerar relatério mensal por unidade de todos os bilhetes de passagem emitidos, cancelados,
alterados, ndo utilizados e reembolsados. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo parcial do referido
relatério, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 24h (vinte e quatro horas) corridas.

6.13. No caso das viagens internacionais a CONTRATADA deveréa ainda orientar o CONTRATANTE, sobre requisitos e regras
para entrada em cada pais envolvido no deslocamento internacional.

6.14. Os quantitativos previstos e os valores unitdrios das tarifas dos bilhetes aéreos nacionais e internacionais e seguro-viagem
sd30 meramente estimativos.

6.14.1. A CONTRATANTE podera solicitar a emissdo de bilhetes aéreos em quantidades ou valores inferiores ou superiores aos
estimados no contrato, desde que nao ultrapasse o custo total global de cada item da contratagdo.

6.14.2. Os valores unitarios previstos para os servicos estimativos do agenciamento informados nos itens 1, 2 e 3 serdo fixos e
conhecidos a partir da contratagdo da proposta vencedora.

Central de Atendimento

6.15. A CONTRATADA deverd manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com
acionamento por meio do SCDP, e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive feriados.

6.16. A CONTRATADA devera manter endereco eletronico para troca de mensagens e niimeros de contato para atendimento

telefénico, cujo dados deverdo ser fornecidos a CONTRATANTE no momento da assinatura do termo de contrato, para
recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone;
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6.17. A CONTRATADA deveré realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servico,
mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios, obrigando-se a manter o sigilo dos
dados.

6.18. A CONTRATANTE deverd, apds a assinatura do termo de contrato, disponibilizar a CONTRATADA relacdo informagoes
minimas necessarias dos servidores autorizados a solicitar servicos por e-mail ou telefone.

6.19. O envio das informacdes citadas no subitem anterior é indispensavel para o inicio da prestagdo dos servicos por parte da
CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

6.20. As solicitacOes de servigos serdo registradas no Sistema de Concessdao de Didrias e Passagens - SCDP pela Unidade
Solicitante e direcionadas a CONTRATADA, que acessara fila no referido sistema contendo as solicitacdes pendentes de
atendimento, ou receberd a informacdo por e-mail ou telefone.

6.21. Os bilhetes de passagem de voos nacionais e internacionais emitidos por solicitacdo via e-mail ou telefone deverdo ser
regularizados por meio da criacdo de PCDP no primeiro dia ttil subsequente a data da solicitacdo, vinculando todos os dados do
bilhete de passagem emitido, inclusive a cotacdo realizada pela CONTRATADA.

6.22. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia ttil subsequente a data da
solicitacdo, o e-mail de solicitacdo constituird documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a
necessidade de regularizacdo prevista no subitem anterior.

6.23. As solicitagdes encaminhadas 8 CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter todas informagdes necessarias
para o atendimento da demanda.

6.24. Para fins de cadastramento da agéncia de viagens no SCDP e a geracdo de login e senha, que possibilitem o acesso as
solicitagdes, a CONTRATADA devera fornecer no momento da assinatura do contrato:

a) Nome Comercial da empresa;
b) CNPJ;

c) Endereco da empresa;

d) Telefone;

e) Endereco eletronico.

6.25. O envio das informagdes citadas nos subitem anterior sdo indispensaveis para o inicio da prestacdo dos servicos por parte
da CONTRATADA e, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.

6.26. Caso haja substituicdo de algum membro da equipe de fiscalizagdo, a CONTRATANTE deverd encaminhar e-mail a
CONTRATATADA informando a substituicdo do membro.

6.27. O inicio da execucdo do contrato ocorrerd na data da emissdo da ordem de servico;

6.28. No periodo necessario para integrar seu sistema ao SCDP, a CONTRATADA operaré de forma ndo automatizada (central
de atendimento, e-mail ou telefone), ndo podendo alegar este fato como justificativa para deixar de prestar os servigos.

6.29. As etapas de assessoria, cotacdo e reserva precedem a emissao de bilhetes.
Assessoria

6.30. Entende-se por assessoria todo o servico prestado pela CONTRATADA, que visa o auxilio na pesquisa, analise da escolha
de melhores opgdes de voos/rotas, e cotagdes de todos os voos/rotas disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promogcoes tariférias vigentes. principalmente quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razodvel tempo de duracdo, devendo a
CONTRATADA apresentar op¢des para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para
a Administracdo Publica Federal - APF; e

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o ntimero de passageiros
permita a negociagdo de melhores tarifas, visando economicidade a Administracdo Publica Federal.
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Cotacao de Bilhetes Aéreos

6.31. Realizada pela CONTRATADA, sdo informacoes dos valores disponibilizados pelas companhias aéreas para aquisi¢do de
bilhetes em voos nacionais ou internacionais.

6.32. A cotagdo deverd apresentar, sempre que possivel, no minimo 3 (trés) companhias aéreas distintas, e devera refletir com
exatiddo as informacoes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocoes
tarifarias vigentes.

6.33. A cotacdo deverd ser enviada no prazo maximo de 2h (duas horas) para viagem nacional e 4h (quatro horas) para viagem
internacional.

6.34. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA, via e-mail ou telefone, devera conter, no minimo:
a) Numero da PCDP, quando a demanda j4 tiver sido registrada no SCDP;
b) Nome da unidade solicitante, se for o caso, com e-mail, telefone e servidor responséavel pela demanda;
¢) Tipo de viagem: nacional ou internacional;
d) Data prevista da partida;
e) Data prevista do retorno;
f) Cidade de origem;
g) Cidade de destino;
h) Nome completo do passageiro;
i) Data de nascimento do passageiro;
j) CPF do passageiro;
k) Classe de voo: econdmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;

1) Check-list de dados necessérios a emissao de passagem e contratacao de seguro-viagem, no caso de viagem
internacional;

m) Hordrios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;
n) Eventual deficiéncia do passageiro.

6.35. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotagdo, as seguintes
informacdes:

a) Companhia aérea;
b) Pais ou cidade de origem e destino;
¢) Duracdo do voo;
d) Quantidade e duracgdo de escalas e conexoes, se houver;
g) Datas e horarios dos voos e aeroportos utilizados;
h) Valor da tarifa e taxa de embarque.
Reserva de Bilhetes Aéreos

6.36. Precede a emissdo de bilhete aéreo, realizada pela CONTRATADA, discriminada por trecho, observadas as disposi¢oes
contidas neste instrumento, com base nas informagoes de cotacdo contidas na etapa anterior.

6.37.A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade
da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a CONTRATANTE, visando a necessaria aprovagao.
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6.38. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativa-la nos mesmos valores,
o procedimento visando a emissdo devera ser reiniciado.

Emissao de Bilhetes Aéreos

6.39. Apbs a realizagdo das etapas de assessoramento, cotagdo e reserva, a CONTRATADA, realizard a emissdo do bilhete aéreo
e o enviara a CONTRATADA para conferéncia e envio ao passageiro.

6.40. As emissdes deverdo ocorrer somente ap6s determinagdo de servidor designado pela CONTRATANTE e devera acontecer
no prazo maximo de:

- 4h (duas horas) para passagem nacional.
- 4h (quatro horas) para passagem internacional.
- 4h (quatro horas) para seguro-viagem.

6.41. Para emissdo de bilhetes a CONTRATANTE observara as normas vigentes que orientam a emissdo de bilhete de passagem,
atualmente contidas na IN SLTI n° 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

Alteragdao de Bilhetes Aéreos

6.42. As alteracdes de bilhetes aéreos serdo requeridas pela CONTRATANTE, por meio do SCDP, e-mail ou telefone, e
discriminadas por trecho.

6.43. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitacdo de nova assessoria para
indicacdo das opgoes que melhor atendam a demanda.

6.44. A alteracdo de bilhetes aéreos devera ser precedida de nova cotagao e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracao
seguida de nova emissdo, ou o cancelamento.

6.45. A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e poderéd ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferencas
tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

6.46. Imediatamente apés a alteragdo que resulte em crédito, situagcdo na qual o valor do bilhete aéreo original é superior a soma
da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais
a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e
comprovante das companhias aéreas, discriminadas por CONTRATANTE.

6.47.A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e no caso da impossibilidade de aproveitamento de crédito, a
Unidade Solicitante devera requisitar o reembolso.

6.48. Nas solicitagdes de alteracdo de voos, a CONTRATANTE avaliard a condi¢do do bilhete de forma a tentar utilizar o crédito
pendente na remarcagao.

6.49. Ao analisar as condicOes para remarcacdo, a CONTRATANTE podera optar pelo voo com melhor relagdo custo x beneficio
ou por nova emissao de bilhete aéreo.

6.50. Caso ndo haja possibilidade de remarcagdo com aproveitamento do crédito pendente, a CONTRATADA deveréd fazer
gestdes para reembolso do crédito conforme regras tarifarias do bilhete.

Cancelamento de Bilhetes Aéreos
6.51. O cancelamento se daré pela extin¢dao da demanda.

6.52. A informacdo de cancelamento sera comunicada pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO, pelo SCDP, e-
mail ou telefone, com base nas informacdes dos bilhetes aéreos emitidos.

6.53. Apbs o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA devera efetuar o cancelamento dos bilhetes aéreos, no prazo
maximo de 30 (trinta) minutos, evitando dessa forma a cobranca de taxa de NO-SHOW (ndo comparecimento de passageiro no
momento do embarque para o voo), quando possivel, e de acordo com as regras da companhia do bilhete.

6.54. A solicitacdo de cancelamento podera ser encaminhada pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, e-mail ou
telefone, com base nas informacdes dos bilhetes aéreos emitidos.
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6.55. Todas as solicitagoes de cancelamento deverdo constar no relatério para controle dos bilhetes aéreos passiveis de reembolso.

6.56. Nos cancelamentos de bilhetes, a CONTRATADA tera direito ao reembolso do valor devido apés a aplicagdo da multa
pertinente e conforme regras tarifarias do bilhete.

6.57. A CONTRANTE podera também optar pelo cancelamento da reserva com aproveitamento de crédito pendente para
emissdo posterior, desde que seja para o mesmo passageiro e com a mesma companhia aérea, devendo cobrar as multas
resultantes dos procedimentos solicitados pela CONTRATADA.

Reembolso

6.58. Imediatamente ap6s o cancelamento, a CONTRATADA deveréd requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos
créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

6.59. A CONTRATADA devera adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o
cancelamento dos bilhetes aéreos ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

6.60. O reembolso dos bilhetes aéreos se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito
e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada pelo CONTRATANTE.

6.61. A CONTRATADA deveré gerar relatério mensal de todos os bilhetes aéreos cancelados, alterados, ndo utilizados ou
reembolsados. O relatério deverd ser apresentado juntamente com o0s respectivos comprovantes emitidos pelas companhias
aéreas, contendo no minimo:

a) nome do passageiro;
b) origem ou destino;
¢) data do voo;

d) valor pago;

e) valor da multa;

f) valor do crédito.

6.62. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatério parcial, contemplando os dados acima,
caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 2 (dois) dias tteis.

6.63. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e podera contestar sempre que julgar necessério, devendo a
CONTRATADA prestar todas as informacdes necessarias e solicitadas pela CONTRATANTE.

6.64. A apresentagdo da fatura de crédito e a consequente glosa do valor ocorrerdo, quando for vidvel e conveniente ao Censipam.

6.65. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso,
taxa administrativa e outras penalidades.

6.66. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias, contados da data da solicitagdo.
Seguro-Viagem

6.67. A CONTRATADA deverd providenciar, quando requerido pela CONTRATANTE, em até 4 (quatro) horas apés a
formalizacdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacdes de seguro-viagem para voo
internacional, com seguradoras, para aprovacao do custo e autoriza¢do da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas
previstas na Resolu¢ao CNSP n° 439.

6.68. A CONTRATADA devera emitir a apélice ou voucher, no prazo de 4 (quatro) horas ap6s autorizacdo pela
CONTRATANTE.

6.69. Os servigos de emissdo de seguro-viagem compreendem a cotagdo, emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso.
Repasse

6.71. O repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em
razdo da emissao, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos.
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6.72. Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as companhias aéreas através da CONTRATADA e seus
comprovantes deverdo ser juntados ao faturamento.

6.73. Os valores devidos pelos servicos prestados de agenciamento de viagem e pelos produtos adquiridos deverdo ser cobrados
por meio de faturas distintas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Segue abaixo os quantitativos anuais definidos para a nova contratagao:

AGENCIAMENTO DE VIAGENS (GRUPO UNICO)

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QTD ANUAIS

1 Servigo de agenciamento para deslocamento nacional compreendendo: assessoria, cotagdo, 1091
reserva, emissao de passagem, remarcagdo, cancelamento e reembolso.

Servico de agenciamento para deslocamento internacional, compreendendo: assessoria,
2 SERVICOS N O N 45
cotagdo, reserva, emissdo de passagem, remarcagdo, cancelamento e reembolso

Servigo de agenciamento para aquisi¢do de seguro-viagem internacional (servigo correlato),

compreendendo: assessoria, cotagdo, emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso.

~ VALORES DE

ITEM DESCRICAO DOS REPASSES DOS PRODUTOS ~
REFERENCIA

Repasse de passagens aéreas nacionais compreendendo: valores das tarifas, taxas de embarque,
4 bagagem despachada e demais taxas e multas devidas as companhias aéreas em razao de 1091
emissao, alteracdo, cancelamento de bilhetes de passagens nacionais adquiridos.
REPASSES Repasse de passagens aéreas internacionais compreendendo: valores das tarifas, taxas de
5 embarque, bagagem despachada e demais taxas e multas devidas as companhias aéreas em 45

razdo de emissdo, alteracdo, cancelamento de bilhetes de passagens nacionais adquiridos

Repasse do seguro-viagem internacional (servigo correlato): valores dos prémios devidos as

seguradoras em razdo dos seguros de viagem contratados

7.2. Para se chegar aos quantitativos a serem contratados, conforme demonstrado no item anterior, relata-se:

a) A Coordenagdo de Servigos Gerais - COSEG, setor responsavel pelas aquisicdes das passagens aéreas, observou uma
grande ampliacdo da quantidade de deslocamentos realizados em 2022 se comparados aos exercicios de 2020 e 2021,
sendo este aumento ocasionado provavelmente pela demanda reprimida causada pela pandemia de Coronavirus e a
inclusdo de novas atividades abragadas pelo Censipam. Além disso, informamos também as emissdes de 2018 e 2019.

De 1°/01 a 31/12/2018 De 1°/01 a 31/12/2019 De 1°/01 a 31/12/2020 De 1°/01 a 31/12/2021 De 1°/01 a 31/12/2022
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Trechos Emitidos Trechos Emitidos Trechos Emitidos Trechos Emitidos Trechos Emitidos
389 244 370 403 830
830
403
389
370
244
TRECHOS EMITIDOS TRECHOS EMITIDOS TRECHOS EMITIDOS TRECHOS EMITIDOS TRECHOS EMITIDOS

b) Em razédo do Tratado de Schengen, a Equipe de Planejamento julgou ser necessaria a manuten¢do de quantitativos de
seguro-viagem superiores aos de bilhetes internacionais, pois em uma unica viagem pode ser necesséria a emissao de
mais de um seguro-viagem.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (RS$): 8.202.666,87

8.1. O valor total estimado para a contratacdo é de R$ 8.202.666,87 (oito milhdes, duzentos e dois mil reais, seiscentos e sessenta
e seis reais e oitenta e sete centavos).

AGENCIAMENTO DE VIAGENS

VALOR UNITARIO
N QTID VALOR ANUAL ESTIMADO
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS ESTIMADO PARA
ANUAL PARA AGENCIAMENTO (R$)
AGENCIAMENTO (RS$)
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SERVICOS

Servico de agenciamento para
deslocamento nacional compreendendo:
assessoria, cotacdo, reserva, emissdo de
passagem, remarcacdo, cancelamento e

reembolso.

1091

Estudo Técnico Preliminar 47/2023

R$ 0,01

R$ 10,91

Servico de agenciamento para
deslocamento internacional,
compreendendo: assessoria, cotagdo,
reserva, emissdo de passagem,

remarcacao, cancelamento e reembolso

45

R$ 0,01

R$ 0,45

Servico de agenciamento para aquisi¢ao

de seguro-viagem internacional (servigo

correlato), compreendendo: assessoria,
cotacdo, emissdo, alteragdo, cancelamento

e reembolso.

60

R$ 0,01

R$ 0,60

VALOR DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO (R$)

R$ 11,96

ITEM

DESCRICAO DOS REPASSES DOS PRODUTOS

QID
ANUAL

VALOR UNITARIO ESTIMADO
PARA TARIFAS (RS)

VALOR ANUAL TOTAL
ESTIMADO PARA TARIFAS
(RS)

REPASSES

Repasse de passagens aéreas nacionais
compreendendo: valores das tarifas, taxas
de embarque, bagagem despachada e
demais taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo de emissao,
alteragdo, cancelamento de bilhetes de

passagens nacionais adquiridos.

1091

R$1.811,33

R$1.976.161,03

Repasse de passagens aéreas
internacionais compreendendo: valores
das tarifas, taxas de embarque, bagagem

despachada e demais taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razdo de
emissao, alteracdo, cancelamento de

bilhetes de passagens nacionais adquiridos

45

R$ 16.021,54

R$ 720.969,30

Repasse do seguro-viagem internacional
(servico correlato): valores dos prémios
devidos as seguradoras em razdo dos

seguros de viagem contratados

60

R$ 618,00

R$ 37.080,00

VALOR DOS REPASSES DOS PRODUTOS (R$)

R$ 2.734.210,33

VALOR TOTAL

RS 2.734.222,29

8.2. Para se chegar aos valores a serem contratados, conforme demonstrado no item anterior, relata-se:
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a) A Coordenacao de Servicos Gerais - COSEG, setor responsavel pelas aquisi¢des das passagens aéreas, observou uma
grande ampliacdo da quantidade de deslocamentos realizados em 2022 se comparados ao exercicio de 2020 e 2021,
sendo este aumento ocasionado provavelmente pela demanda reprimida causada pela pandemia de Coronavirus e a
inclusdo de novas atividades abragadas pelo Censipam.

b) A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, divulgou que o acumulado dos tltimos 12 meses, chegou a aproximadamente
39% de aumento nas passagens aéreas em relacdo ao exercicio de 2021 (ID 6258935), segundo a midia especializada,
ocasionadas pelo aumento dos custos operacionais, combustivel e a retomada do turismo, somada a Guerra da Ucrania,
iniciada em 24 de fevereiro de 2022, sendo estes eventos 0s possiveis impulsores da elevacdo das passagens.

¢) Em relacdo aos bilhetes internacionais, além dos possiveis impactos ja mencionados, registramos a aplicacdo do
Decreto n° 10.934, de 11 de janeiro de 2022, que possibilita a emissdo de bilhetes em Classe Executiva e dos trechos
mais demandados pelo Orgdo no exercicio de 2022, que em sua maioria recafram para a Europa.

d) Os dados de bilhetes nacionais emitidos nos exercicios de 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022:

De 1°/01 a 31/12/2018 De 1°/01 a 31/12/2019 De 1°/01 a 31/12/2020 De 1°/01 a 31/12/2021 De 1°/01 a 31/12/2022
Gastos Gastos Gastos Gastos Gastos
R$ 281.785,73 R$ 407.965,66 R$ 265.700,46 R$ 340.249,54 R$ 1.103.799,63

RS 1.103.799,63

R$ 407.965,66
R$ 340.249,54

R$ 281.785,73 RS 265.700,46 -
_‘,

GASTOS GASTOS GASTOS GASTOS GASTOS

2]
[0 | s 2001 [ ]

e) Para os trechos internacionais, a execucdo referente aos exercicios de 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022, ocorreu
conforme abaixo:
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ANO EMISSOES DE BILHETES VALORES (R$)
2018 7 R$ 60.462,83
2019 0 R$ 0,00
2020 0 R$ 0,00
2021 0 R$

2022 12 R$ 192.258,47

f) Para estimativa de precos, a Coordenacao de Servicos Gerais - COSEG, area executora, confrontou os precos médios
das tarifas de bilhetes nacionais, internacionais e seguro-viagem executados no exercicio de 2022 com os valores

apurados pela NUPREC:
TARIFA TARIFA MEDIA DA
. ~ TARIFAS VALOR DO
PRODUTOS MEDIA EXECUCAO DO
NUPRECG co TO ATUALIZADAS | AGENCIAMENTO
Emissdo de Passagens nacional R$ 1.230,98 R$ 1.291,27 R$ 1.811,33 R$ 0,01
Emissdo de Passagens
. . R$ 3.876,98 R$ 16.021,54 R$ 16.021,54 R$ 0,01
internacional
Emissdo de Seguro-viagem R$ 355,21 R$ 413,82 R$ 618,00 R$ 0,01

8.3. Além disso:

a) Os valores estimados para passagens aéreas nacionais foram calculados por trechos individuais, ou seja, ida e volta
separadamente.

b) O valor estimado para viagem internacional contempla todos os trechos envolvidos e necessarios ao deslocamento (ida
+ volta).

¢) A Equipe de Planejamento da Contratagdo, acatou a pesquisa realizada pelo Setor de Precificagdes em relagdo ao valor
médio dos servicos de agenciamento ofertados de R$ 0,01 (um centavo), por entender que este é o valor praticado
atualmente no mercado.

d) Os valores para emissdo de bilhetes nacionais e seguro-viagem foram definidos a partir dos valores praticados pela
APF e atualizados ap6s nova rodada de cotagGes por estarem com precificagdes vencidas.

e) Para fins de contratacdo de servigos de agenciamento ndo serdo admitidas propostas de lances de valor igual a zero ou
negativo para os itens 1 a 3. Os itens 4, 5 e 6 ndo poderdo sofrer lances.

8.4. A memoria de calculo deste processo esta apresentada na planilha analitica de (ID 5825646) e nas Analises Criticas da
Pesquisa de Precos (ID 6388066), (ID 6415443) e (ID 6525381).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1. Em regra, conforme disposto no inciso II do art. 47 da Lei n° 14.133/2021:

[...]

1I - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.
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§ 1° Na aplicagdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:
I - aresponsabilidade técnica;
1I - o custo para a Administracdo de vérios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com divisdo do objeto em itens;

III - o dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentragdo de mercado.

9.2. O disposto, no entanto, ndo se aplica a presente demanda. O ndo parcelamento da presente contratacdo se justifica por
questdes operacionais, pela interdependéncia técnica, com destaque para a sincronicidade das entregas, sendo necessario o
agrupamento dos itens, tendo em vista se tratar elementos que seguem padrdes de mercado.

9.2.1. A aceitacdo do parcelamento poderd provocar um aumento significativo de burocracia, ocasionando a conferéncia de
diversas faturas dentro de um mesmo més, a criagdo de véarios documentos de atestes, podendo principalmente provocar atrasos e
descumprimentos dos prazos previstos para pagamentos, além de sobrecarga desnecessaria de atividades para a fiscalizacdo do
contrato.

9.2.2 Além dos impactos negativos ja citados, observa-se ainda que o parcelamento da contratagdo ndo se justifica
economicamente para o Orgdo, tendo em vista o valor de agenciamento ofertado no mercado atual para dos itens 1, 2 e 3
sdo préximos a zero.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A presente contratagdo ocorre de forma independente, ndo se vinculando a qualquer outra contratacdo para que possa surtir
seus efeitos.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. O Censipam tem como missdo contribuir para a protecdo, a integragdo, o desenvolvimento sustentavel e o incremento da
qualidade de vida na Amazo6nia Legal, no mar territorial, na zona econdmica exclusiva do Brasil, e em outras areas consideradas
de interesse. Neste sentido, este Centro objetiva consolidar-se como principal ator na geracdo de andlises qualificadas, produtos e
servicos customizados e na promocdo de desenvolvimento sustentavel.

11.2. As suas agdes finalisticas objetivam impactar na diminui¢do do desmatamento, no aumento da eficicia no combate a
incéndios e queimadas, melhoria do apoio as operagdes civis e militares de combate a ilicitos ambientais e incremento da
qualidade de vida e do desenvolvimento de forma sustentdvel na Amazonia Legal.

11.3. O crescente interesse da sociedade, dos meios de comunicagdo acerca do tema "Prote¢cdo da Amazdnia" tem feito com que o
Censipam seja cada vez mais acionado para contribuir com dados levantados por profissionais especializados, colaborando com
diversos orgdos parceiros que atuam na fiscalizacdo de ilicitos, desmatamentos, trabalhos de protecdo territorial, ambiental,
infraestrutura tecnolégica, acGes de inteligéncia e contrainteligéncia, sendo necessério viabilizar deslocamentos nacionais e
internacionais de servidores quando convocados para compromissos oficiais, tais como: semindrios, capacitagdes, reunides,
missOes de campo, operagdes e apoio operacional, em locais distintos de sua sede de lotacao.

11.4. A principal importancia da contratacdo é garantir a manutencdo da prestacdo de servicos de forma continua, eficiente,
econdmica, segura e confidvel, visando permitir a operacionalizacdo/execugdo de atividades dos Projeto SipamSar, SipamHidro,
Malha Viéria, Manutengdo de VSATSs, dentre outros, com o objetivo de apoiar as a¢cdes do governo, nas esferas federal, estadual,
municipal e distrital.

11.5. Ressalta-se ainda que novas atividades foram abracadas pelo Censipam, como: Operacoes dos Guardides do Bioma e
Operacdes em Defesa da Amazodnia Legal, do mar territorial, da Zona Econémica Exclusiva (a denominada “Amazonia Azul”)" -
Cooperacdo e Apoio Técnico entre o Censipam e a Marinha do Brasil - MB, com periodo previsto para execucdo de Nov/2020 a
Nov/2025,

11.6. Esta contracdo estd alinhada ao Plano Estratégico Institucional do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da
Amazonia (PEI CENSIPAM - 2022-2024).

I - Objetivo Estratégico 1 (OE1) - Fortalecer a percep¢do do Censipam pela Sociedade;
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IT - Objetivo Estratégico 2 (OE2) - a¢Ges que visam aprimorar produtos e servicos existentes;
III - Objetivo Estratégico 3 (OE 3) - Fomentar a geracao de conhecimento sobre a Amazdnia,
IV - Objetivo Estratégico 4 (OE4) - implantar novos produtos/solu¢des demandados pelo Governo Federal;

V - Objetivo Estratégico 5 (OES5) - Promover melhoria continua de processos e da gestdo de materiais de infraestrutura e
de recursos humanos e financeiros.

11.7. A presente demanda de contratagdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contrata¢oes 2023, conforme as disposigdes do
art. 2°, da Instru¢do Normativa n.° 1, de 10 de janeiro de 2019, conforme abaixo especificado:

a. Orgéo/GestElo: 110511/0001;

b. Programa 6011 — Cooperagdo para o Desenvolvimento Nacional;

c. Acgdo Orcamentaria: 20X4 — Manutencdo e Aprimoramento do Centro Gestor Operacional do Sistema de Protecdo da
Amazo6nia - CENSIPAM;

d. Fonte: 1000;

e. Plano Orcamentdrio (PO): 0007 — Funcionamento do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da
Amazonia;

f. Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 168640;

g. Natureza da Despesa:

33.90.33.01 - Passagens para o Pais

33.90.33.02 - Passagens para o Exterior

33.90.39.69 - Seguros em Geral

h. Cédigo do Sistema PTA/2023: 274/23 - Passagens (CCG)

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Garantir o desempenho das atividades institucionais do Censipam, evitando-se interrup¢des, além de buscar maior
economia e controle acerca do servigo prestado.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Nao serdo necessarias quaisquer adequagdes, quer seja logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou regimental.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. N&o hé previsdo de impactos ambientais resultantes da contratacdo.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos estudos expostos acima, especialmente no que tange a solugdo de mercado escolhida, que inclui critérios e
préaticas de sustentabilidade, a Equipe de Planejamento, considera que a contratacdo é viavel, além de ser necessdria para o
atendimento das necessidades e interesses da Administragdo, Censipam.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

SANDRA CRISTINA DA CUNHA KARVAT

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/10/2023 as 18:16:47.

NINA MERCIA LIMA SANTOS

Integrante Administrativo

CLAUDIO MARTINS NEIVA MONTEIRO

Integrante Requisitante

b
&f Assinou eletronicamente em 03/10/2023 as 18:57:41.
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Anexo Il - MODELO DE PROPOSTA - PREGAO
AGENCIAMENTO DE VIAGENS ATUALIZADO.pdf



N

A
COORDENACAO DE LICITACOES E CONTRATOS
PREGAO ELETRONICO N° 202

DATA: /202

HORARIO: h min.

Proposta que faz a empresa

MODELO DE PROPOSTA

para a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de

empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de agenciamento de viagens, sob demanda, compreendendo:
assessoria, cotacdo, reserva, emissdo, alteragdo, cancelamento ¢ reembolso de passagens aéreas em voos nacionais e
internacionais, bem como emissdo, cancelamento e reembolso de seguro assisténcia em viagem internacional, a fim de
atender as demandas do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia - CENSIPAM, nas condigdes e

especificacoes, contidas no Termo de Referéncia, do Edital de Pregdo Eletronico n® /202, conforme tabela abaixo:

ITEM

DESCRICAO DOS SERVICOS

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QTD
ESTIMADA
ANUAL

QTD
ESTIMADA
TOTAL

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO PARA
AGENCIAMENTO
(R$)

VALOR ANUAL
ESTIMADO PARA
AGENCIAMENTO

(R$)

VALOR
TOTAL(RS)

Servigo de
agenciamento para
deslocamento
nacional
compreendendo:
assessoria, cotacao,
reserva, emissio de
passagem,
remarcacao,
cancelamento e
reembolso.

Servigo de
agenciamento para
deslocamento
internacional,
compreendendo:
assessoria, cotagao,
reserva, emissao de
passagem,
remarcagao,
cancelamento e
reembolso

Servigo de
agenciamento para
aquisicdo de seguro-
viagem internacional
(servigo correlato),
compreendendo:
assessoria, cotagao,
emissdo, alteracdo,
cancelamento e
reembolso.

GRUPO

ITEM

DESCRICAO DOS REPASSES DOS
PRODUTOS

719

UN

1.091

3.273

UN

45

135

UN

60

180

UNIDADE
DE
MEDIDA

QTD
ESTIMADA
ANUAL

QTD
ESTIMADA
TOTAL

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO PARA
TARIFAS (R$)

VALOR ANUAL
TOTAL
ESTIMADO PARA
TARIFAS (RS$)

VALOR
TOTAL (RS)




Repasse de passagens
aéreas nacionais
compreendendo:

valores das tarifas,
taxas de embarque,
bagagem despachada e
demais taxas e multas
devidas as companhias
aéreas em razao de
emissdo, alteracdo,
cancelamento de
bilhetes de passagens
nacionais adquiridos.

Repasse de passagens
aéreas internacionais
compreendendo:
valores das tarifas,
taxas de embarque,
bagagem despachada e
demais taxas e multas
devidas as companhias
aéreas em razao de
emissdo, alterac¢do,
cancelamento de
bilhetes de passagens
nacionais adquiridos

Repasse do seguro-
viagem internacional
(servigo correlato):
valores dos prémios
devidos as
seguradoras em razao
dos seguros de viagem

contratados

UN

1.091

3.273

1.811,33

1.976.161,03

5.928.483,09

UN

45

135

16.021,54

720.969,30

2.162.907,90

UN

60

180

618,00

37.080,00

111.240,00

TOTAL

DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:

ENDERECO:

TELEFONE:

E-MAIL:

DADOS BANCARIOS:

Declaramos que atenderemos a todos os dispositivos constantes do Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital de Pregdo Eletronicon® /202 .

Declaramos que os pregos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas referentes ao objeto
da licitagdo; tais como: custos diretos ¢ indiretos; tributos incidentes; taxas de administracdo; transporte; mdo de obra;

encargos sociais; trabalhistas; seguros; lucro; e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Prazo de Validade da Proposta:60 (sessenta) dias.

Local e data, ...... de.......

(Representante Legal da Empresa)

Assinatura e carimbo
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Anexo lll - Modelo de declaracao de sustentabilidade
ambiental (2) (1).pdf



MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

................................................... (Nome da Empresa), CNPJ n°........cccccceoviiiiiiiiiiiiinneenn,
estabelecida N0 eNderego ..........coevvvveiiieeeiiiiiieiieecee e, , nos termos da IN n°® 01 SLTI\
MP de 2010 e sob as sancdes cabiveis, DECLARA, quanto aos critérios de
sustentabilidade ambiental, que:

L. Adota politicas empresariais para evitar o desperdicio de energia elétrica e
eliminagdo de desperdicios e redu¢do de consumo de bens consequentes da
exploragdo de riquezas naturais;

II.  Adota medida para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n® 48.138, de 8 de outubro de 2003; e

III.  Respeita as Normas Brasileiras - NBRs publicadas pela Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

Local e data, ........ de..coovvnnnn.. de 2023.

Assinatura
(representante legal)
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Anexo IV - IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO - AGENCIAMENTO DE VIAGEM.pdf
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MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL

CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
COORDENACAO-GERAL DE ADMINISTRACAO E PESSOAS

COORDENACAO DE SERVICOS GERAIS

RELATORIO N° 144/COSEG CENSIPAM/CGAP/DIRAF/DIGER/CENSIPAM/SG

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Sera adotado o Instrumento de Medicao dos Resultados seguinte com vistas a avaliar a qualidade do servigo

executado.

Indicador

N° 1 - Indicador de Tempo de Execucao dos Servicos (ITES)

Item

Descriciao

Finalidade

Garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos no topico 5.1.2.15 deste
Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

90% dos servigos demandados atendidos dentro do prazo estabelecido.

Instrumento de medicao

Relatorio gerado para acompanhamento dos Prazo de Execucao por meio do
sistema de protocolo com base nas informagdes da execugao contratual, com
base nos dados extraidos do SCDP, das solicitagdes realizadas a agéncia e/ou
do de dados fornecidos do sistema da agéncia de viagens

Forma de acompanhamento

Mediante emissdo de relatdrio mensal que acompanhara a fatura.

Periodicidade

Mensalmente.

ITES = Qtemp / Qtotal

ITES: Indicador de Tempo de Execugdo dos Servigos

Qtemp: Quantidade de servigos demandados em determinado més, que
possuam correspondéncia na Tabela do subitem 5.1.2.15 deste TR, e
executados no prazo maximo definido nesta mesma tabela.

Qtotal: Quantidade total de servigos demandados em determinado més, que
possuam correspondéncia na Tabela do subitem 5.1.2.15 deste TR

Inicio de Vigéncia

2° meés apos o inicio da execug¢do do contrato.

Faixas de ajuste no

ITES > 90%: 100% da fatura correspondente ao més medido;
80% < ITES <90%: 95% da fatura correspondente ao més medido;

pagamento ITES < 80%: 90% da fatura correspondente ao més medido;
~ ITES <45%: multa de 20% sobre a fatura correspondente ao més
Sancoes . .~
medido + rescisao contratual
Observagoes

FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO




PERCENTUAL DE ACEITACAO

GLOSA DA NOTA

100% da avaliacao

91% da avaliagdo

0% do Valor da Fatura

90% da avaliagao

$1% da avaliacio 5% do Valor da Fatura
80% da avaliagdo 10% do Valor da Fatura
66% da avaliacao
65% da avaliacao

15% do Valor da Fatura

45% da avaliagao

44% da avaliagdo

20% do valor da Fatura

AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAL

VALIACAO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

ITEM

OBRIGACOES SIM

RESPOSTA NEGATIVA

PONTUACAO DO PONTUACAO MAXIMA

GESTOR

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do
Termo de Referéncia, para
Assessoria de voo doméstico

OK

0 PONTOS 2

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15. do
Termo de Referéncia, para Cotacdo
de voo domeéstico

OK

0 PONTOS 2

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do
Termo de Referéncia para Reserva
de voo doméstico

OK

0 PONTOS 2

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do
Termo de Referéncia para Emissao
de voo doméstico

OK

0 PONTOS 3

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do
Termo de Referéncia para Assessoria
voo internacional

OK

0 PONTOS 3

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do
Termo de Referéncia para Cotagao
voo internacional

OK

0 PONTOS 2

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do
Termo de Referéncia para Reserva
voo internacional

OK

0 PONTOS 2

A CONTRATADA cumpriu o prazo | OK
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do

0 PONTOS 3




Termo de Referéncia para Emissao
voo internacional

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do
Termo de Referéncia para Cotagao
de seguro viagem

OK

0 PONTOS

10

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do
Termo de Referéncia para Emissao
de seguro viagem

OK

0 PONTOS

11

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do

Termo de Referéncia para Alteragao
de bilhete

OK

0 PONTOS

12

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do
Termo de Referéncia para
Cancelamento de bilhete

OK

0 PONTOS

13

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do
Termo de Referéncia para
Reembolso de bilhete

OK

0 PONTOS

14

A CONTRATADA cumpriu o prazo
estabelecido no subitem 5.1.2.15 do
Termo de Referéncia para entrega de
relatorios solicitados

OK

0 PONTOS

TOTAL

PONTOS 30 pontos

SOMATORIO MENSAL DOS PONTOS: 30 PONTOS

TABELA CALCULO DA PONTUACAOQ

CALCULO DA PONTUACAO FINAL: (21 PONTOS) — (SOMATORIO MENSAL DOS PONTOS)

MUITO BOM BOM

REGULAR

RUIM PESSIMO

28 a 30 pontos 25 a 27 pontos

20 a 24 pontos

14 a 19 pontos 1 a 14 pontos

Indicador de Tempo de Execucao dos Servicos (ITES)

Id ||Servig:os

“ Prazo Maximo “ Conceito

| |
| 1 “ Assessoria voo doméstico “ 4h “ |
| 2 || Cotagao voo doméstico “ 2h “ |
| 3 || Reserva voo doméstico “ 4h “ |
| 4 || Emissdo voo doméstico “ 4h “ |
| 5 || Assessoria voo internacional “ 4h “ |
| 6 || Cotagao voo internacional “ 2h “ |
| 7 || Reserva voo internacional “ 4h “ |
| 8 || Emissao voo internacional “ 4h “ |
| 9 || Cotacao de seguro viagem H 2h “ |
| 10 || Emissdo de seguro viagem H 4h || |




| 11 || Remarcagao de bilhete “ 4h “

|
| 12 || Cancelamento de bilhete “ 4h “ |
| 13 || Reembolso de bilhete “ 4h “ |
| 14 ||Relat(')rios diversos solicitados para acompanhamento do contrato H 24h H |
| TOTAL | 100% |

Brasilia, na data de assinatura.




